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Contexte & Objectifs

CONTEXTE & OBJECTIFS

La performance du réseau mobile au sein des stations de métro et
des tunnels est un enjeu important a la fois pour la RATP, les
opérateurs mais aussi les utilisateurs qui parcourent
quotidiennement ces espaces.

Dans cette logique, la RATP et les opérateurs ont signé des accords
afin de développer leurs technologies sur I'ensemble du réseau
ferré francilien, et de permetire aux ufilisateurs de profiter d'une
qualité de services data mobile en constante amélioration.

L'objectif de cette campagne : rendre compte des performances
objectives de chacun des quatre opérateurs (Bouygues Télécom,
Free, Orange, SFR) dans un périmetre sélectionné du réseau RATP.

L'audit a été réalisé pendant les heures de pointes (07h00 & 10h00
et 16h00 & 19h30), moment de la journée ou le réseau mobile est le
plus sollicité de par le nombre important de voyageurs.
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Périmetre de I'enquéte

PERIMETRE DE L'ENQUETE :

Ceftte enquéte sur I'évaluation de la qualité des services de données
s'appuie sur une campagne de mesures terrain, permettant de vérifier
la qualité des services navigation web et le transfert de données dans
le sens descendant aux clients finaux des 4 opérateurs nationaux sur le
périmetre suivant :

v 16 Lignes de métros (en aller et retour)

v 5 Lignes de RER limitées aux stations des zones 1 a 3 (en
aller et retour)

10 m @ 13 @

10020007 ®®
DOEOB

SERVICES TESTES :
L'étude s'est principalement axée sur 2 protocoles de mesure :

- le transfert de données descendant (download)
+ la navigation web (panel de 30 pages web)

Les tests sont réalisés en mode automatique 4G sur des mobiles
compatibles 5G (la 5G a été désactivée pendant les tests).
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Période de réalisation

PERIODE DE REALISATION :

Cette étude présente I'ensemble des données collectées par les
équipes QoSi (du 02 mai au 13 mai 2022) sur I'ensemble du
périmetre Méfro et RER sélectionnée.

Les mesures ont été réalisées sur 2 semaines, du lundi au vendredi
pendant les heures de pointe — durant lesquelles ces lignes de
fransport sont le plus saturées en termes de fréquentation
d’'utilisation du réseau mobile de chagque opérateur.

Les 4 opérateurs de réseaux cellulaires sont :
= Bouygues Telecom

= Free
= Orange
= SFR

VOLUME DE MESURES :

LIGNES / OPERATEURS Orange SFR Free Bouygues
Ligne 1 : La Défense - Chateau de Vincennes 387 387 387 387
Ligne 10 : Boulogne - Pont de Saint-Cloud - Gare d'Austerlitz 319 319 319 319
Ligne 11 : Chatelet - Mairie des Lilas 198 198 198 198
Ligne 12 : Front Populaire - Mairie d'lssy 454 454 454 454
Ligne 13 : Saint-Denis-Université - Montrouge / Les Courtilles 562 562 562 562
Ligne 14 : Mairie de Saint Ouen - Olympiades 254 254 254 254
Ligne 2 : Porte Dauphine - Nation 376 376 376 376
Ligne 3 : Pont de Levallois - Bécon - Gallieni 322 322 322 322
Ligne 3 bis : Gambetta - Porte des Lilas 56 56 56 56
Ligne 4 : Porte de Clignancourt - Bagneux_Lucie Aubrac 413 413 M3 413
Ligne 5 : Bobigny - Pablo Picasso - Place d'ltalie 402 402 402 402
Ligne 6 : Charles de GaulleEtoile - Nation 405 405 405 405
Ligne 7 : La Courneuve - Villejuif/Mairie Ivry 680 680 680 680
Ligne 7 bis : Louis Blanc - Pré Saint-Gervais 98 98 98 98
Ligne 8 : Balard - Pointe du Lac 604 604 604 604
Ligne 9 : Pont de Sevres - Mairie de Montreuil 423 423 423 423
RER A : Rueil Malmaison - Valenciennes 280 280 280 280
RER B : Le BlancMesnil - Robinson/Anthony 661 661 661 661
RER C : Epinay-sur-Seine/Viroflay Rive Gauche - Choisy le Roi 1014 1014 1014 1014
RER D : Saint-Denis - Créteil Pompadour 320 320 320 320
RER E : Haussmann SaintLazarre - Bondy/Les Boullereux Champigny 403 403 403 403
Total général 8631 8631 8631 8631
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Aspects Mateériels

FORFAITS 4G :
Opérateur Forfait
Bouygues Sensation 200Go
Free 210Go
Orange Sosh 120 GO
SFR RED Illimité

TERMINAUX UTILISES :

= SYSTEMES D'EXPLOITATION CIBLES : OS ANDROID
= SAMSUNG GALAXY S21 COMPATIBLE 5G POUR LE PROTOCOLE WEB
= SAMSUNG GALAXY S21 ULTRA COMPATIBLE 5G POUR LE PROTOCOLE

DOWNLOAD

= MOBILES ISSUS DU COMMERCE COMPATIBLES SUR TOUTES LES
TECHNOLOGIES 2G/3G/4G/5G MAIS BLOQUES EN 2G/3G/4G

PENDANT TOUT L' AUDIT

OUTILS DE MESURES :

UTILISATION DE LA SOLUTION TECHNIQUE SUIVANTE :

= 5GMARK PRO, OUTIL DE REFERENCE SUR LES DERNIERES CAMPAGNES

ARCEP (VERSION 1.4.15)

N2

OGMARKPRO

DISPOSITIF PAR EQUIPE :

CHAQUE EQUIPE DISPOSE DE 2 MALLETTES DE 4 MOBILES (1 MOBILES POUR

CHAQUE OPERATEUR)

CHAQUE MALLETTE EST DEDIE A UN PROTOCOLE BIEN DISTINCT :

= SAMSUNG GALAXY S21 POUR LE PROTOCOLE WEB

= SAMSUNG GALAXY S21 ULTRA POUR LE PROTOCOLE DOWNLOAD
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Protocoles de mesures

Débits descendants : Un test consiste a transférer dans le sens
descendant un fichier de 250 Mo pendant une durée maximale de
10s. Ce test sera réalisé en mono-thread depuis un serveur dédié.
Entre chaque test, les mobiles passent en « pause » pendant 10s.

Le scénario tests de débits descendant se déroulent qinsi :

v 1 mesure de débit descendant & partir du
téléchargement d'un fichier de 250 Mo en 10s

v« Pause » pendant 10s

v 1 mesure de débit descendant a partir du
téléchargement d'un fichier de 250 Mo en 10s

v« Pause » pendant 10s
V...

Navigation web : La mesure de navigation web correspond au
chargement d'une page dans un délai de 10s. Entre chaque test,
les mobiles passent en « pause » pendant 10s. Le panel des 30
pages web utilisées pendant I' ARCEP 2021 a été utilisé pour cet
audit.

Le scénario de navigation web se déroule ainsi:

v 1¢" page web dans un délai de 10s
v« Pause » pendant 10s
v 2¢me page web dans un délai de 10s

v« Pause » pendant 10s
V...
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Résultats DATA - Débits Descendants

V4

DEBITS DESCENDANTS MOYENS GLOBAUX (DL) :

QoJdi
Orange présente les meilleurs débits moyens descendants au global
MEZEULE sy les différentes lignes auditées.

SFR et Bouygues se suivent respectivement avec 84 Mbps et 73
Mbps.

Free affiche des débits descendants au global moitié moins
important que Bouygues, qui se classe 3¢me, Entre Free et les 3 autres
opérateurs, I'écart est significatif en terme de débit moyen.

Débits descendanits moyens par opérateur :

Y @ a3
Mbps Mbps Mbps

. e
bouygues orange

100 Mbps
90 Mbps
80 Mbps
70 Mbps
60 Mbps
50 Mbps
40 Mbps
30 Mbps
20 Mbps
10 Mbps
0 Mbps

Bouygues Free Orange SFR
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Résultats DATA - Débits Descendants

REPARTITION DES DEBITS MOYEN DESCENDANTS PAR LIGNE :

QoSi
RER E Li 2
are
MOZARK RERD ; Ligne 3
115 Mbps|
| 81 Mbpsl
I\ [wbes 89 Mbps -
RERC \ [75 Wbps Ligne 3 bis
92 Mb \
=4l o /e
2 5 i
58 Mbps| -— "Ta1 Mogs] 162 MbpsP_ [ 95 Mops]

Ligne 4

RER B 45 Mbps| A — 84 Mbps
[aambps] f | | P
= 34 Mbps| N\ [110 Mops]

7|94 Mbps|
\
119 Mb e
5

Ligne 14 i R 51 Mbps g Lignes
[sowee] Vg BT
35 Mbps \ 53 Mbps| / 47 ‘
Ligne 13 79 Mbps Ligne 7
| .

Ligne 12 T 1\ Lighe 7 bis
g ET) o] [y U

: | ‘
Ligne 11 115 Mbps Ligne 8

—Orange —SFR —Free —Bouygues Ligne:10 Ligne4

BILAN DEBIT PAR LIGNE :

Orange enregistre les meilleurs débits moyens constatés sur la quasi-
totalité des lignes auditées. L'opérateur se détache encore plus de
ses concurrents sur les lignes RER, a I'exception du RER A, en arrivant
Aa maintenir son débit descendant moyen.

SFR et Bouygues se placent derriere. Contfrairement a Orange, ils
enregistrent une baisse du débit moyen importante sur les lignes RER.

Free est en refrait avec des débits descendants moyens plus bas qui
peinent O dépasser les 50Mbps moyens sur les différentes lignes
mesurees.
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Résultats DATA — Navigation web

—1)
LY ,’J}’

w -

<A I
QOS NAVIGATION GLOBALE : PAGES WEB EN < 10 SEC (CVA

Orange arrive en téte au global sur I'indicateur web avec 96% de
réeussite.

Bouygues, SFR et Free arrivent respectivement derriere et affichent
des résultats proches --> 92%, 90% et 89%

ame
N\ 92%
bouygues

free 89%

90%

orange

QOS NAVIGATION GLOBALE : PAGES WEB EN < 5 SEC

Orange arrive encore en téte sur cet indicateur avec un taux de
93%.

Bouygues, SFR et Free arrivent respectivement derriere et affichent
des résultats proches --> 86%, 84% et 82%

\/ 86%
[free
93%

83%
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FOCUS PAR LIGNES
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1 ... Chateau de Vincennes - La Défense

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK 118
\Y free

orange”

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ 95.1%’ ‘97.1% ’ ‘ 95.6%’ ‘97.5%’
o B

\YJ
bouygues

orange

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ 91.7%’ ‘ Q3.6% ' ‘ 91.7%' ‘ Q5.1% '
o - E

bouygues
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2] Ligne 2 Porte Dauphine - Nation

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
100 106
MOZARK Mbes Mbps

[
orange

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘970%’ ‘QQO%’ ‘ QQS%’ 100.0%

uuuuuu

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ Q4.5% ' ‘QéO% ’ ‘QQO% ' 100.0%

=)
A
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o Ligne 3 Pont de Levadllois - Beécon - Gallieni

Débits moyens descendants (DL)

QoJi
94 108
MOZARK s Mops

ko]
N7 yree
bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ 95.1%’
\ Y/

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

e
Q0.2% 82.2% 88.3% 10.4%
- =

-
8. 18
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3w Ligne 2 bis: Gambetta - Porte des Lilas

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK 78
Mbps
i
orange

TN
-
=, e
AL

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

100.0% ‘ Q6.6% ’ ‘ 931%’ ‘ 89.7% ’

uuuuuu

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ %"828%"93]%"862%'

huwues
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0 Ligne 4 Porte de Clignancourt — Bagneux Lucie Aubrac

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK
=

r, q e H

\ l\ o, .

), L NN~
.r’l'i'l\ ,/'l*‘-.

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ 930%’ ‘ 953%’ ‘ 967/;’ '845%’

-
N
bouygues nmnge

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ 84.5% ' ‘ 92.0% ' ‘ ?22.0% ’ ' /9.8% '

bouygues orange’|
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. Ligne 5 Bobigny - Pablo Picasso - Place d'ltalie

Débits moyens descendants (DL)

Qo Si
99
MOZARK M8bzs Mops

[/
v free

bouygues

TN
-
=, e
AL

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ Q0.1% ' ‘ 849%' ‘ Q2.5% ’ ‘ 89.2% ’
ho.‘;J'es free &
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® | .n-5 Charles de Gaulle-Etoile - Nation

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK
=

TN
-
=, e
AL

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘977%’ ‘958%’ ‘ 986%’ ‘98]%’

nnnnnn

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ Q7. 2% ’ ‘ Q0.7% ’ ‘ Q7’2%' ‘ Q7. 2% ’
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@ Ligne 7 La Courneuve - Villejuif/Mairie lvry

Débits moyens descendants (DL)

94 96
MOZARK ‘ ‘ Mbps Mbps

[/
v free

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ Q2.1% ’ ‘ Q4.0% ’ Q5.1% ‘ Q7 5% ’
free

orange’

-

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ 88.3%' ‘ 88.0%’ ‘ 92.6%’ ‘ 94.8%’
L) e =
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. Ligne 7 bis: Louis Blanc - Pré Saint-Gervais

Débits moyens descendants (DL)

QoJSi
40 99
MOZARK voos Moo

[/
v free

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ 88.7%’ ‘ %.2%’ ‘ 04.3% ’ ‘ 06.2% '
free .

-
N
bouygues orange

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ 77-4%’ ‘ 86.8% ’ ‘ 88.7%’ ‘ 92.5%’
3% froe i
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8 Ligne & Balard - Pointe du Lac

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK 69 28
Mbps Mbps
i
orange

0 J]
L J)
Ny g
P

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘93 3% ' ‘ 20 0% ’ 100.0% 100.0%

Iy
A ) l
bouygues aranqe

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘QOQ%’ 629%' ‘QQ()%’ ‘ Q()Q%’

Y/
box

JygQuUes
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9 _igne 9 Pont de Sevres - Mairie de Montreuil

Débits moyens descendants (DL)

Qo Si
MOZARK
LY free

orange

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ 94.9% ’ 71.2% ’ 100.0% 100.0%
Y4 o

bouygues orange

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ Q2.2% ’ 50.2% ’ ‘ Q.7 % ' ‘ Q6.9% ’
o - =

bouygues
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. Ligne 10 Boulogne - Pont de Saint-Cloud - Gare d'Austerlitz

Débits moyens descendants (DL)

81
MOZARK ‘ ‘ Mbps

[/
v free

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘ 952%’ ‘952% ’ ‘982%’ ‘982%’

(
N
bouygues mange

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘881%' ‘ QOS%’ ‘97()%’ ‘964%’

-
A4
bouygues Drnnge
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0 Ligne 11 Chdatelet - Mairie des Lilas

Débits moyens descendants (DL)

QoJSi
83 89
MOZARK Mébzs Mons Vows

orange
bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

' %"918%"969%"969%'

-
N
bouygues nmnge

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘735%’ ' 806%' ‘QQQ%’ ‘918%’

-
A4
boygees AT
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@ Ligne 12 Front Populaire - Mairie d'lssy

Débits moyens descendants (DL)

MOZARK 84
Mbps
free

[/
v

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘95.4% ' ‘94.1% , ‘ 98.3%’ ‘ 76.6% ’
N froe

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ 92.1% ’ ‘ 90.8% ’ ‘ 97.5% ’ 58.2% ’
32 pwt .

bouygues
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3 _igne 12 Saint-Denis-Université - Montrouge / Les Courtilles

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK 94
Mbps
i
orange

0 J]
L J)
Ny g
P

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘QSQ%’ ‘938%' ‘945%’ ‘973%’

-
5.

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ 88.0% ' ‘ 89.4% ' ‘ 92.5% ' ‘ Q2.1% ’

bouygues
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@ Ligne 14 Mairie de Saint Ouen - Olympiades

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK

orange
bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘985%' ‘896%’ ‘852%’ ‘993%’

-
N
bouygues nmnge

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘978%" %"852%"948%’

nnnnnn

Audit — Métro Paris --- RER Paris — Heures de pointes — Mai 2022



3:R A : Rueil Malmaison - Vincennes

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK
=

0 J]
L J)
Ny g
P

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

()81%’ éOO%’ ‘ 825%' 700%’

-
N
bouygues nmnge

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

50.4% ’ 45.6% ' 7/2.5% ’ 65.6% ’

-
‘ ' ree
bouygues orange

Audit — Métro Paris --- RER Paris — Heures de pointes — Mai 2022



iR B : Le Blanc-Mesnil - Robinson/Anthony

Débits moyens descendants (DL)

87
MOZARK ‘ ‘ Mbps

[/
v free

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘894%’ ‘874%' ‘958%’ ‘871%'

=
N\
bouygues nrangr:

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

'838%' '810%’ ‘924%' ‘807/0'

=
A ) l
bouygues orangn
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C R C: Epinay-sur-Seine/Viroflay Rive Gauche - Choisy le Roi

Débits moyens descendants (DL)

96
MOZARK ‘ ‘ Mbps

[/
v free

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

‘874% ’ ‘894%’ ‘971%’ ‘933%’

-
N
bouygues nmnge

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘775%’ ' 813%’ ‘937%’ ‘885%’

-
\) ’
bouygues orange
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©:R D : Saint-Denis - Créteil Pompadour

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK MSb?)S
\Y free

orange”

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 10 secondes

' 81.4%’ ‘ 77.4%’ ‘ 93.2%' ‘ 88.1%’
o =

-
N
bouygues orange

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ /78.5% ' | /3.4% ’ ‘ 91.0%’ ‘ 87.6% ’
@ o =

bouygues orange
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B RER E : Haussmann Saint-Lazarre - Bondy/Les Boullereux
Champigny

Débits moyens descendants (DL)

QoSi
MOZARK ol
\Y free

orange”

bouygues

QoS Navigation web : affichage de pages < 5 secondes

‘ Q0.6% ’ /3.6% ’ ‘ Q4. 3% ’ ‘ £9.59% '
@ e =

bouygues orange
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Pourcentage seuil débit dans le sens descendant par
lighe et opérateur

Bouygues  Free Orange

Ligne 1 : La Défense - Chateau de Vincennes

Q O S i % 0-5 Mbps 5.46% 10.93% 1.64%
% 5-10 Mbps 1.64% 6.56% 4.37%
MOZARK % 1020 Mbps 3.28% 9.84% 4.92%
% 2050 Mbps 11.48% 33.88% 12.57%
% > 50 Mbps 78.14% 38.80% 76.50%
Ligne 2 : Porte Dauphine - Nation
% 0-56 Mbps 3.39% 5.08% 1.13%
% 5-10 Mbps 3.39% 3.39% 1.13%
% 1020 Mbps 7.34% 5.08% 1.69%
% 20560 Mbps 16.38% 30.51% 12.99%
% > 50 Mbps 69.49% 55.93% 83.05%
Ligne 3 : Pont de Levallois - Bécon - Gallieni
% 0-6 Mbps 6.29% 5.03% 3.14%
% 5-10 Mbps 2.52% 1.26% 1.26%
% 1020 Mbps 10.69% 14.47% 6.29%
% 20-560 Mbps 16.35% 37.11% 18.87%
% > 50 Mbps 64.15% 42.14% 70.44%
Ligne 3 bis : Gambetta - Porte des Lilas
% 0-56 Mbps 7.41% 22.22% 0.00%
% 5-10 Mbps 0.00% 3.70% 3.70%
% 1020 Mbps 11.11% 11.11% 3.70%
% 20560 Mbps 29.63% 37.04% 18.52%
% > 50 Mbps 51.85% 25.93% 74.07%
Ligne 4 : Porte de Clignancourt - Bagneux_Lucie Aubrac
% 0-6 Mbps 7.00% 6.00% 3.50%
% 5-10 Mbps 250% 3.50% 2.50%
% 1020 Mbps 1.50% 10.00% 3.50%
% 20560 Mbps 14.50% 34.00% 10.00%
% > 50 Mbps 74.50% 46.50% 80.50%
Ligne 5 : Bobigny - Pablo Picasso - Place d'ltalie
% 0-56 Mbps 7.37% 11.05% 4.21%
% 5-10 Mbps 4.74% 6.84% 2.11%
% 1020 Mbps 7.37% 15.26% 1.58%
% 20-560 Mbps 16.84% 38.42% 16.32%
% > 50 Mbps 63.68% 28.42% 75.79%
Ligne 6 : Charles de Gaulle-Etoile - Nation
% 0-6 Mbps 579% 12.11% 3.68%
% 5-10 Mbps 211% 4.74% 2.11%
% 1020 Mbps 3.16% 13.16% 2.63%
% 20560 Mbps 16.84% 44.21% 11.58%
% > 50 Mbps 72.11% 25.79% 80.00%
Ligne 7 : La Courneuve - Villejuif/ Mairie Ivry
% 0-5 Mbps 10.22% 11.82% 3.19%
% 5-10 Mbps 511% 8.95% 2.24%
% 1020 Mbps 4.15% 16.61% 6.07%

% 20-60 Mbps 25.24% 42.49% 16.61%
% > 50 Mbps 55.27% 20.13% 71.88%
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Pourcentage seuil débit dans le sens descendant par
lighe et opérateur (suite)

Bouygues  Free Orange
N [Ligne 7 bis : Louis Blanc - Pré Saint-Gervais
QO S B | %05 Mbps 4.44% 11.11% 0.00%
% 5-10 Mbps 2.22% 0.00% 0.00%
MOZARK % 1020 Mbps 4.44% 11.11% 6.67%
% 2050 Mbps 35.56% 33.33% 0.00%
% > 50 Mbps 53.33% 44.44% 93.33%
Ligne 8 : Balard - Pointe du Lac
% 05 Mbps 12.67% 18.84% 4.11%
% 5-10 Mbps 7.53% 8.90% 1.37%
% 1020 Mbps 8.22% 16.78% 3.42%
% 2050 Mbps 21.92% 38.36% 22.26%
% > 50 Mbps 49.66% 17.12% 68.84%
Ligne 9 : Pont de Sévres - Mairie de Montreuil
% 056 Mbps 5.53% 8.54% 0.50%
% 5-10 Mbps 2.51% 7.54% 0.00%
% 1020 Mbps 5.53% 14.07% 1.01%
% 2050 Mbps 14.07% 39.20% 18.09%
% > 50 Mbps 72.36% 30.65% 80.40%
Ligne 10 : Boulogne - Pont de Saint-Cloud - Gare d'Austerlitz
% 05 Mbps 4.64% 5.30% 1.32%
% 5-10 Mbps 2.65% 3.97% 3.31%
% 1020 Mbps 3.97% 11.92% 2.65%
% 2050 Mbps 25.83% 48.34% 17.22%
% > 50 Mbps 62.91% 30.46% 75.50%
Ligne 11 : Chatelet - Mairie des Lilas
% 05 Mbps 12.00% 19.00% 8.00%
% 5-10 Mbps 6.00% 7.00% 2.00%
% 1020 Mbps 15.00% 14.00% 8.00%
% 20-560 Mbps 27.00% 38.00% 23.00%
% > 50 Mbps 40.00% 22.00% 59.00%
Ligne 12 : Front Populaire - Mairie d'lssy
% 06 Mbps 3.26% 8.84% 2.79%
% 5-10 Mbps 3.26% 2.79% 1.86%
% 1020 Mbps 4.65% 10.23% 2.33%
% 20-560 Mbps 23.72% 39.53% 18.60%
% > 50 Mbps 65.12% 38.60% 74.42%
Ligne 13 : Saint-DenisUniversité - Montrouge / Les Courtilles
% 06 Mbps 6.67% 8.15% 2.22%
% 5-10 Mbps 2.96% 6.30% 0.37%
% 1020 Mbps 5.56% 15.93% 2.96%
% 20-560 Mbps 13.33% 48.89% 14.07%
% > 50 Mbps 71.48% 20.74% 80.37%
Ligne 14 : Mairie de Saint Ouen - Olympiades
% 06 Mbps 15.13% 13.45% 2.52%
% 5-10 Mbps 0.00% 2.52% 1.68%
% 1020 Mbps 3.36% 9.24% 1.68%
% 20-560 Mbps 5.04% 31.93% 6.72%
% > 50 Mbps 76.47% 42.86% 87.39%
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Pourcentage seuil débit dans le sens descendant par
ligne et opérateur (fin)

Bouygues | Free Orange
. RER A : Rueil Malmaison - Vincennes
Q O S | % 05 Mbps 38.33% 55.83% 20.83%
% 5-10 Mbps 10.00% 15.00% 7.50%
MOZARK % 1020 Mbps 14.17% 11.67% 13.33%
% 20560 Mbps 19.17% 15.83% 20.00%
% > 50 Mbps 18.33% 1.67% 38.33%
RER B : Le Blanc-Mesnil - Robinson/ Anthony
% 05 Mbps 22.37% 28.95% 7.57%
% 5-10 Mbps 11.51% 15.46% 2.63%
% 1020 Mbps 13.82% 17.11% 6.25%
% 20-50 Mbps 22.37% 26.64% 15.79%
% > 50 Mbps 29.93% 11.84% 67.76%
RER C : Epinay-sur-Seine/ Viroflay Rive Gauche - Choisy le Roi
% 0-5 Mbps 31.00% 23.14% 5.24%
% 5-10 Mbps 13.97% 15.50% 4.37%
% 1020 Mbps 13.10% 18.34% 6.77%
% 20560 Mbps 18.34% 26.86% 16.59%
% > 50 Mbps 23.58% 16.16% 67.03%
RER D : Saint-Denis - Créteil Pompadour
% 05 Mbps 29.37% 40.56% 16.08%
% 5-10 Mbps 6.99% 12.59% 3.50%
% 1020 Mbps 10.49% 9.79% 4.90%
% 2050 Mbps 23.78% 18.88% 8.39%
% > 50 Mbps 29.37% 18.18% 67.13%
RER E : Haussmann Saintdlazarre - Bondy/ Les Boullereux Champigny
% 0-5 Mbps 26.18% 43.46% 5.24%
% 5-10 Mbps 23.04% 21.47% 7.85%
% 1020 Mbps 17.28% 13.61% 11.52%
% 20-50 Mbps 19.37% 12.57% 17.28%
% > 50 Mbps 14.14% 8.90% 58.12%
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Cartes des réesultats
par opérateur &
protocole
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QoSi

MOZARK

Code de conduite ARCEP 2020

Pour I'élaboration des protocoles de test des outils 5GMARK
(applications : 5GMARK, QOSBEE, Gigalis, Débitest 60, Tu Captes 2,
Ki Capte, Tadurézo et BeCover) et de sa campagne terrain
annuelle UpData (solution 5GMARK PRO), QoSi se réfere au Code
de conduite de la qualité de service 2018 élaboré par I'Arcep en
co-construction avec les acteurs de I'écosysteme.

Tableau n°1 : Débit descendant et débit montant

PARAMETRES

CRITERES DE TRANSPARENCE

Protocoles de mesure

Ports TCP ou UDP utilisés

Nombre de connexions TCP
utilisées simultanément
pendant le test de débit

Durée du chaque test (sous
réserve que le volume max
ne soit pas atteint)

Volume maximum de
données échangées

Chiffrement des flux du test
de débit

Information sur la
suppression ou non du slow
start

Version du protocole IP et
méthode de sélection
pendant le test

Explication des indicateurs
affichés

PARAMETRES

HTTP/1.1

Environ 50% sur le port TCP 80 et 50% sur le port TCP 443 La
ventilation peut varier en fonction de l'affectation des serveurs en
France.

Les connexions TCP sont unitaires uniquement.

10 secondes

250 Mo dans le sens descendant et 50 Mo dans le sens montant

Environ 50% des tests en clair, 50% des tests chiffrés avec TLS 1.2
ou supérieur

Pas de suppression du slow start

IPv4 et IPv6. Le test s'effectue en IPv6 sous réserve que I'IPv6 soit
disponible de bout en bout (serveur / réseau / client). Lutilisateur ne
peut pas décider de |a version du protocole IP.

Le débit est calculé en considérant la part du volume du fichier
réellement téléchargé/émis divise par la durée du test. Le débit est
de 0 kbps dans le cas d'un échec ou d’'une coupure de transfert.

Tableau n°2 : Latence

CRITERES DE TRANSPARENCE

Protocoles de mesure

Ports TCP ou UDP utilisés

bre de tests
de latence

Nombre d'octets
habituellement échangés
pour chaque test unitaire de
latence

Durée du Time out en
seconde, pour chaque test
unitaire de latence

Durée du Time out en
de, pour I'
des tests unitaires de

i,

latence

Chiffrement des flux du test
de latence

Version du protocole IP et
méthode de sélection
pendant le test

Explication des indi
affichés

HTTP/1.1

Environ 50% sur le port TCP 80 et 50% sur le port TCP 443. La
ventilation peut varier en fonction de |'affectation des serveurs en
France.

10 tests

250 octets.

10 secondes

10 secondes pour les 10 tests.

Environ 50% des tests en clair, 50% des tests chiffrés avec TLS 1.2
ou superieur

I1Pv4 et IPv6. Le test s'effectue en IPv6 sous réserve que |1Pv6 soit
disponible de bout en bout (serveur / réseau / client). Lutilisateur ne
peut pas décider de la version du protocole IP.

Apres suppression du ler test unitaire : Calcul de la médiane sur les
9 autres valeurs
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Code de conduite ARCEP 2020 .

Tableau n°3 : Navigation web

PARAMETRES

CRITERES DE TRANSPARENCE

Nombre et sélection de
sites web testés

Durée du Time out en
seconde, pour chaque test
unitaire de navigation web

Durée du Time out en
seconde, pour I'ensemble
des tests de navigation web

Etat du cache web

Explication des indicateurs
affichés

La solution 5Gmark comporte une multitude d'applications dont la
liste des pages web testées peuvent étre distinctes. Les sites web
sont choisis parmi les sites les plus visités en France ou
représentatifs de la cible des utilisateurs, en dehors des sites des
opérateurs, des sites peer-to-peer, des sites a contenus adultes, des
sites de jeux d'argent, et des sites présentant trop de contenus
dynamiques nuisant au chargement des pages. Pour l'application
5Gmark, la liste est constituée de 6 pages web : Google, Wikipedia,
Whatsapp, Facebook, Twitter et Youtube.

10 secondes

Pas de maximum fixé. Celui-ci est mécaniquement le produit du
nombre de pages testées (4 a 6 suivant l'outil) et du time out
unitaire (10 secondes)

Cache vidé au début de chaque cycle/scenario

Temps total en seconde pour charger 'ensemble des éléments de
la page, a I'exception des éléments asynchrones, ou 10 secondes
dans le cas d'un time out ou d'un échec. Moyenne des temps de
toutes les pages testées en page de bilan.

Tableau n°4 : Streaming vidéo

PARAMETRES

CRITERES DE TRANSPARENCE

Plateformes vidéo testées
et résolutions

Nombre et sélections des
vidéos testées

Nombre et méthode de
sélection des vidéos
testées

Durée du test vidéo

Durée du time out en
seconde, pour chaque test
vidéo

Explication des indicateurs
affichés a l'issue du test

100% sur Youtube en résolution 720p

La solution 5Gmark comporte une multitude d'applications. Pour

chague application, une vidéo différente est proposée et propriété
de la marque.

1 seule vidéo par outil/application

Une vidéo de 30 secondes

45 secondes

Dans l'application, l'indicateur affiché est le délai de mise en
mémoire tampon de l'intégralité de la vidéo.
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Tableau n°5 : autres informations

QoSi

MOZARK

PARAMETRES CRITERES DE TRANSPARENCE

Information générique Pas de communication spécifique
donnée a l'utilisateur sur les

facteurs pouvant influencer

les différentes mesures

notamment le débit, la

navigation web et le

streaming vidéo

Nature des tests Lutilisateur peut lancer des tests de monitoring. Ces tests

s'effectuant en arriére-plan collectent passivement les infos radio (technologie, niveau de
champ, etc) ainsi que la localisation de I'utilisateur toutes les 10
minutes, de maniére a rendre compte a ce dernier des conditions
radio dans les endroits qu'il fréquente le plus (bureau, maison,
trajet, autre...).

Tableau n°6 : mires de test

PARAMETRES CRITERES DE TRANSPARENCE
Information sur I'hébergeur Pour chaque test, |'utilisateur a accés au nom (hébergeur ou
et la capacité de la mire de sponsor) de la mire de test. Toutes les mires ont une capacité d'au
test utilisé moins 1Gbps.
Explication sur la fagon La sélection est aléatoire sur le pool de serveurs affecté au pays.
dont se fait la sélection de Pour N serveurs en France, 1/Néme des tests est réalisé sur
la mire de test par défaut chaque mire de test. Lutilisateur ne peut pas choisir un serveur

manuellement.

Détail des informations Toutes les mires de tests sont fournies par QoSi, les hébergeurs, les
nécessaires pour toutes les opérateurs, ainsi que des éditeurs de contenus. La liste des mires
mires de test. est la suivante :

AWS (port 443/80 IPv6) 1 Gbps

Appliwave (port 443/80 IPv4/6) 1 Gbps

Azure Akamai (port 443/80 IPv6) 40 Gbps

Azure Network (port 443/80 IPv6) 1 Gbps
Bouygues Telecom Cubic (port 443/80 IPv6) 10 Gbps
Bouygues Telecom BBR (port 443/80 IPv6) 10 Gbps
Dedibox Paris (port 8443/80 IPv4) 2.5 Gbps

Free BBR (port 80 IPv4) 40 Gbps

Ikoula (port 443/80 IPv6) 1 Gbps
MediactiveNetwork (port 80 IPv6) 10 Gbps

Orange Lyon (port 443/80 IPvé6) 10 Gbps

Orange Montsouris (port 443/80 IPv6) 10 Gbps
OVH (port 443 IPv6) 1 Gbps

SFR (port 80 IPv4) 10Gbps
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URL 30 SITES WEB

LISTES DES PAGES WEB DU PANEL :

QoSi

MOZARK https://www.marmiton.org/recettes/

https://m.fr.aliexpress.com

https://www.whatsapp.com/?I=fr
https://fr.m.wikipedia.org
https://www.francetvinfo.fr/
https://teams.microsoft.com/
https://www.bing.com/
https://www.leroymerlin.fr/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://www.booking.com/
https://m.facebook.com/
https://www.service-public.fr/
https://login.yahoo.com
https://www.spotify.com/fr/
http://www.allocine.fr/
http://recherche.lefigaro.fr/recherche/
https://www.lequipe.fr/
https://www.expedia.fr/
https://www.amazon.fr/amazonprime
https://m.youtube.com
https://www.ubereats.com/fr
https://meteofrance.com/
https://www.impots.gouv.fr/portail/
https://www.blogger.com
https://frindeed.com/
https://www.cdiscount.com/Basket.html
https://www.instagram.com/accounts/login/
https://www.index-education.com/fr/
https://www.jeuxvideo.com/

https://www.microsoft.com/fr-fr
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q QOSI

MOZARK

A cxPERIENCE IS ALL




